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Standards of Acceptable Behavior L B

Tiéu Chuan Hanh Vi Puoc Pﬁuﬁﬁ
Chap Nhan

Chao mung quy vi dén véi Thu Vién Céng Cong Tiéu Bang
Philadelphia. Muc tiéu cua chung t6i la dam bao moi
ngudi c6 dugc trai nghiém tich cuc khi sa dung Thu Vién.

Tat ca moi ngudi c6 quyén tan hudng cac dich vu ctia Thu Vién Cong Cong Tiéu Bang
Philadelphia ma khong bi gian doan vo ly va lién tuc. Cam két clia ching t6i doi véi khach
hang va nhan vién la cung cap dich vu tuyét vai trong mét méi trudng ton trong va lich su
vGi nhau, tao ra bau khong khi dé chiu hé trg cho ca viéc hoc tap suot dai va st dung sang
tao thai gian ranh roi.

Tiéu Chuan Hanh Vi Pugc Chap Nhan (Tiéu Chuan) clia ching t6i khuyén khich cac hanh vi
hé trg cho sit ménh ctia Thu Vién trong viéc nang cao kién thic, hudng dan viéc hoc tap va
truyén cdm hiing cho su to mo. Chung téi yéu cau quy vi hop tac duy tri moét maoi trudng
than thién cung cap co hdi cho tat cd moi ngudi dugc tan hudng va st dung co sé vat chat
cia Thu Vién. Theo quyét dinh ctia Thu Vién, nhiing khach hang khong tuan tha cac Tiéu
Chuan nay sé bi canh cdo ngiing va cham dut hanh vi va/hodc yéu cau roi khoi Thu Vién.,

Nghiém cam cac Hanh Vi Gay Réi, bao gém nhung khéng chi
gidi han & cac hoat dong sau day:

«Trung ra cac hinh anh lam phién ngugi khac, bao gém nhung
khong chi gidi han & viéc trung ra tai liéu mang tinh ggi duc ré
rang trén may vi tinh, mdy tinh bang hodc dién thoai di dong.
Nhan vién tu do ctia Thu Vién dugc Gy quyén xac dinh liéu mot
khéach hang c6 lam phién nhiing ngudi khac bang cach trung
ra cac hinh anh lam phién hay khong.

« Cac hanh vi do say xin.

« HUt thudc 14 hodc thudc 1a dién ta.

«Tao ra tiéng 6n khéng co ly do lam phién dén ngudi khac, bao
gém nhung khong chi gidi han & viéc st dung dién thoai di
dong. Moi ngudi phai str dung dién thoai di ddng moét cach yén
lang, khéng lam phién ngudi khac.

« Thu thap, kién nghi, phan phat hodc déng cac loai tai liéu trir
khi dugc Thu Vién cho phép trudc.

« Xam nhap vao cac khu vuc khéng danh cho céng ching.

« Phd hoai hodc trom cap tai liéu hoac tai san.

« Cao rau, tdam goéi hodc gidt quan 4o trong nha vé sinh chung.

« An uéng, trir cac dip dugc cho phép hodc & cac khu vuc chi
dinh. Cho phép dé uéng trong binh chiia c6 nap day kin. Khach
hang phai can trong & cac khu vuc c6 may tinh va cac thiét bi
dién tirkhac dé tranh lam d6 dé udng lén ching.

+ Khdéng di giay hoac mac do.

«Vé sinh co thé hodc c6 mui huang gay anh huéng dén
nguai khac.

«Ngan chdn hodc gay can tré viéc tiép can cac 16i di bd bén
trong hodc bén ngoai, cac 16i vao va cac khu vuc chung, bang
thé chat hodc cac vat dung c& lén.

«Nam xuéng hodc ngti & Thu Vién.

« Khéng tén trong nguai khac qua viéc déc chiém khong gian
chung (vi du: ban, ghé, phong hop).

Nghiém cdm cac hanh vi nguy hiém, pha hoai hoac pham phap,
bao gém nhung khéng chi giéi han & cac hanh vi sau day:
« Vi pham bat ky diéu luat nao clia dia phuong, tiéu bang
hoac lién bang.
« Bay bién vi khi.
» Lam dung hoac hanh hung nhiing khach hang khac va
nhan vién.
- Tham gia du da thé chat, bao gébm ca hanh hung va danh nhau.
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« Rinh rap khach hang khac hodc nhan vién.

« Quay r6i khach hang khac hodc nhan vién.

« Xam nhap trai phép.

« Tham gia hodc ga gam bat ky hanh déng tinh duc nao, bao
gém nhung khong chi gigi han & hanh vi phé dam, tiép xuc co
thé khéng mong mudn, dung cham, vuét ve hodc cac cl chi,
am thanh hoac nhan xét dinh huéng tinh duc.

« St dung hodc phan phéi chat bi kiém soat.

« Lam dung khach hang khac hodc nhan vién bang 16i néi hoac
van ban (vi du: ngon tir tuc tiu hodc nhan xét phan biét déi xa).

* Cac khach hang thé hién nhiing hanh vi nay sé dugc yéu cau
rai khoi Thu Vién ngay lap tic. Ngoai ra, nhan vién Thu Vién cé
thé goi canh sat. Tat ca cac dac quyén ctia Thu Vién cé thé bi
tam dung dua trén muc dé nghiém trong ctia tinh huéng theo
Chinh Sach Truc Xuat ctia Thu Vién.

Hay An Toan

« Phu huynh hoac nguai cham sdc phai chiu trach nhiém cho su
an toan va hanh vi clia con em ho.

«Tré em tU 7 tudi trd xudng phai ludn dugc phu huynh hoac
nguai cham séc chiu trach nhiém giam sat.

«Vui long tu gilt gium tu trang clia quy vi. Thu Vién khong chiu
trach nhiém vé tai san cda quy vi.

- Chi chti thé Thu Vién dugc phé duyét méi cé thé st dung thé.
Khéng dugc dung chung thé véi ban be hoac thanh vién trong
gia dinh.

SU Dung ThuVién

« Chdng t6i mong mudn khach hang ctia Thu Vién st dung Thu
Vién, bao gobm ca s& vat chat, khuén vién, nguén luc va tai liéu
clia Thu Vién mot cach co trach nhiém, hgp ly va lich su.

«Ddng vat khong duoc phép vao bat ky dia diém nao cta Thu
Vién trir khi dé la déng vat phuc vu dang ho trg ngudi bi khuyét
tat theo dinh nghia clia Dao Luat Nguai My Khuyét Tat (ADA)
hoac cho cac chuong trinh dugc Thu Vién phé duyét.

- Tat ca tai liéu ctia Thu Vién phai dugc dang ky trudc khi dugc
mang ra khai tda nha.

« Cac tui va vat liéu khac kho co thé kiém tra do ban chéat cha vat
dung sé khéng dugc mang vao toa nha. Cac tui va vat dung
qua khé c6 thé dung dé che dau tai san clia Thu Vién sé dugc
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