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Khong Con Tién phat Qua han tai Free Library!

Thw vién Cong cong Philadelphia (Free Library of Philadelphia) gior ddy khong con phat tién nira!
Quy vi khong doc sai diu: ching t6i sé khong con phat tién cho cac tw liéu qua han.

Sang kién nay khong chi giup ching toi thuc hién stt ménh nang cao kha ning doc viét, hwéng dan
hoc tap, va truyén cdm hirng tim hiéu theo mot cach méi day tdo bao ma con ddm bao rang chiing
tdi cho moi khach hang c6 quyeén tiép cin binh dang dén sach va tu liéu.

Hay 14y thé va ghé tham Free Library. Chung t6i chao mirng quy vi dén véi Thuw vién Khong Phat
tién!

e Tim hiéu thém vé gi¢i han mwon tw liéu, ngay dén han, va chinh sich thé thw vién tai
freelibrary.org/aboutcard.
e Vo freelibrary.org/getcard dé diang ky thé thu vién!

Cac Ciu héi Thwong gap vé Thw vién Khong Phat tién

Tién phat qud han hién tai cta téi cé dwoc x6a khéng ngay cd khi ti cé tw liéu qud han qud ldu &
nha?

Chac chin sé& dwoc x6a! Chiing tdi mudn dwa cac tw liéu qua han tré lai lwu hanh dé c6 thé phuc vu
dwoc nhiéu khach hang hon, vi vy khi quy vi tra lai nhirng cu6én sach, DVD va CD quéa han, chiing
toi sé x6a bat ky khoan tién phat qua han nao c6 lién quan. Piéu nay khdng chi ap dung cho cac tw
liéu qua han mdt ngay hodc mot tuan, néu quy vi van con giit cuén sdch ma quy vi mwon tir truéc
khi dién thoai di dong phd bién, ching t6i cling sé vui vé nhin lai, x6a tién phat qua han, va x6a
bat ky khoan phi mit tw liéu lién quan nao! (Va tat nhién la tt ca tién phat qua han cho cac tw liéu
ma quy vi tra lai sé dwoc x6a khoi tai khoan caa quy vi.)

T6i c6 thé trd lai cdc tw liéu ma Thw vién xem la “bi mdt” khong?

C4! Khi cac tw liéu “bi mat” da dwoc tra lai, moi khoan tién phat qua han va khodn phi thay thé
lién quan sé& dwgc x6a khoi ho so cia quy vi. Muc tiéu ctia ching téi 1a 18y lai cac tw liéu dé c6 thé
phuc vu dwoc nhiéu khach hang hon!

Diéu gi sé xdy ra néu téi khéng trd lai cdc tw liéu trwdc ngay dén han?

Hién nay thi ngwdi dung cé tw liéu qua han sé bi chan khong cho mwon thém tw liéu cho dén khi
tra lai hodc gia han cac tw liéu hdi du diéu kién. Va m3c du ching tdi sé nhic nhé quy vi qua email
rang ching to6i mudn 14y lai cic tw liéu ctia Thw vién, khi tw liéu d3 qua han hon 30 ngay, ching t6i
sé mac dinh tw liéu bi mat va tinh héa don chi phi cho quy vi. Khi chi phi tong cong cho cac tw liéu
bi mat ctia quy vi tlr $5 trd 1én, quy vi sé khong thé mwon cac tw liéu hiru hinh, dit trudc, hoac
yéu cAu Mwon Lién thw vién cho dén khi cac tw liéu dwoc tra lai, thay thé, hodc quy vi trd khoan
phi mat tw liéu. TAt nhién quy vi vAn dugc dén Thw vién Cong cdng Philadelphia (Free Library of
Philadelphia), mwon cac tw liéu ky thuét s6, tham gia chwong trinh, va st dung may tinh va Mang
Khéng day ctia chung t6i!



Cdc khodn phi mdt tw liéu hodc hw héng tw lidu cé dwoc x6a khéng?

Khong. Béi vi chiing toi can thay thé cac tw liéu bi mat hoic hw héng, khach hang van chiu trach
nhiém cho chi phi lién quan dén cac tw liéu d6. Quy vi cling c6 thé chon cung cdp mdt ban sao (tit
nhién phai & tinh trang t6t!) ctia vat phdm bi mat hodc hw hdng thay vi thanh toan.

Thw vién Céng céng Philadelphia (Free Library of Philadelphia) sé khuyén khich moi ngwdi trd lai
cdc tw liéu qud han nhw thé nao?

Chuing t6i s& nhic qua email ba ngdy trudc khi dén han tra tw liéu va 10 ngay sau khi qué han tra
tw liéu. Sau 30 ngdy, ching tdi sé mic dinh rang cic tw liéu qua han bi mat va thong bao cho
khach hang. Tai thoi diém dé, khach hang sé chiu trach nhiém cho chi phi hodc thay thé tw liéu.
Khi chi phi téng cong cho cac tw liéu bi mat tir $5 tré 1én, khach hang sé khéng thé mwon cac tw
liéu hiru hinh, dat trudc, hodc yéu cdu Mwon Lién thw vién cho dén khi cac tw liéu dworc tra lai,
thay thé, hodc quy vi trd khoan phi mit tw liéu.

Chinh sdch khdng phat tién méi nay sé dnh hwdng dén danh sdch ddt trwdc nhw thé nao?

Nhiéu thw vién ap dung chinh sach khong phat tién da thwc sw thiy ty 1€ tra lai cac tw liéu qua han
tang manbh, va ching toi cling dang du kién sé cé dwoc két qua tot twong ty! Thw vién Cong cong
Philadelphia (Free Library of Philadelphia) cling dang trong qud trinh nang cip céng nghé phan
loai, diéu d6 c6 nghia la tw liéu da dit truede va tw liéu dang van chuyén sé t&i tay khach hang cta
chiing t6i nhanh hon. Va nhw moi khi, nhém ctia ching toi sé tiép tuc theo déi danh sach dat
triwdrc va mua thém cac ban sao tw liéu dwoc yéu ciu nhiéu khi can thiét!

Té6i lam thé thw vién hodc thay thé thé thw vién bi mdt nhw thé nao?

bén thu vién dia phwong (freelibrary.org/locations) hoic dang ky thé mé&i hodc thay thé thé bi
mét (freelibrary.org/getcard).

Téi c6 mét cdu hdi chwa dwoc trd loi & day.

Chung tdi sdn sang trg gitup! Goi dién cho ching tdi theo s6 215-686-5322.

Chung tbi rdt mudn gap quy vi & Thw vién Khéng Phat tién!





